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Let's CLEAN! o

Witamy w The Callver Cleaning Co, czesci The Callver Group Ltd.

Witamy w Zespole Callver! Jestes teraz czescig rosngcego, przyjaznego i silnie zmotywowanego zespotu,
ktory redefiniuje, co znaczy praca w branzy sprzatajgcej. My nie tylko sprzatamy — my wspieramy sie
nawzajem, podnosimy na duchu i dziatamy razem. Niezaleznie od tego, czy to Twoja pierwsza praca w tej
branzy, czy jestes juz profesjonalistg, cieszymy sie, ze jestes z nami.

The Callver Group Ltd to Twéj pracodawca, a dziatamy pod markg The Callver Cleaning Co. Ale tutaj
wszyscy moéwimy po prostu: Zespdt Callver — bo praca zespotowa to nasza podstawa.

Ten podrecznik to Twdj przewodnik po pracy z nami. Zostat stworzony, by zapewni¢ Ci jasnos$¢, pewnose
siebie i prawdziwe poczucie, jak dziata Zespdt Callver. Wierzymy w pomocnose, otwartose i przyjazng
atmosfere. Wspdlnie swietujemy sukcesy, razem pokonujemy trudnosci i zawsze sie wspieramy.

To co$ wiecej niz zbiér zasad — to Twoje kompendium wiedzy o Zespole Callver. Zostat napisany z myslg o
tym, by byt przystepny, zrozumiaty i naprawde uzyteczny. Mimo przyjaznego tonu, w petni przestrzega
brytyjskiego prawa pracy.

Traktuj go jak przewodnik. Opisuje, czego oczekujemy od Ciebie i czego Ty mozesz oczekiwac od nas.
Szczegotyrdotyczgce wynagrodzenia, godzin pracy i lokalizacji znajdujg sie w Twojej umowie o prace. Kazdy
Pracownik Sprzgtajgcy Team Callver ofrzymuje indywidualnie dopasowang umowe zgodng z jego
potrzebami. Planujemy prace tak, by pasowata do Twojego zycia i byta jak najblizej Twojego miejsca
zamieszkania.

Przed pierwszym dniem otfrzymasz réwniez wazne informacje BHP. Aktualizacje bedq zawsze dostepne na
stronie: www.callver.com/stuff

Pracujemy jako zespot — zawsze. Zespdt Callver oznacza wsparcie, szacunek i wspotdzielenie. Bez wzgledu
na to, czy dopiero zaczynasz, czy awansujesz, znajdziesz tu zachete, mentoring i kolezenstwo.
Nasze zobowigzania:

e Jasna komunikacja

e Swietowanie sUkceséw indywidualnych i zespotowych

e Wzajemne wsparcie i rozwoj

Punktualno$¢ ma znaczenie. To wyraz niezawodnosci i szacunku. Prosimy o przybycie na czas i gotowos¢ do
pracy o ustalonej'godzinie. Jesli sie spdznisz lub nie mozesz przyjs¢ — powiadom swojego Lidera Zespotu jak
najszybciej.

Wszyscy pracownicy muszq rejestrowac poczgtek i koniec zmiany w naszej aplikacji z GPS. To gwarantuje
bezpieczenstwo, doktadnos$c godzin pracy i sprawne funkcjonowanie.

L Wazne: musisz rejestrowac sie na miejscu pracy, gdzie wykonywane sq ustugi. System GPS to
weryfikuje — jedli nie bedziesz na miejscu, system to wykryje i to BEDZIE problem.
To proste — i dowodyzi, ze jeste$ niezawodnym cztonkiem zespotu. Masz problem z technologig? Powiedz
Liderowi Zespotu od razu.
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Stréj Roboczy
Zapewniamy petny, firmowy uniform, ktéry musi by¢ noszony podczas wykonywania pracy u klienta. To nie
podlega negocjaciji. Uniform identyfikuje Cie jako zaufanego i profesjonalnego cztonka zespotu, budujgc
poczucie bezpieczenstwa klientow.
Prosimy:

e Przybywaj na kazdg zmiane w czystym, kompletnym uniformie.

e Dbaj o schludny wyglgd.

e Zawsze no$ uniform podczas pracy u klienta.

Potrzebujesz dodatkowych elementéw? Daj zna¢ — dostarczymy, co potrzebne.
W uniformie poza pracg? Reprezentujesz Team Callver — zachowuj sie z szacunkiem. Usmiech i dobre
wrazenie wiele znaczg.

Komunikacjai/fechnologia
Utrzymujemy kontakt przez telefony i aplikacje. Korzystaj z telefonu odpowiedzialnie — nie uzywaj go
podczas sprzgtania, chyba ze to zwigzane z pracq. Lider pokaze Ci, jak korzysta¢ z aplikacii.

Kodeks Postepowania

Stawiamy na zyczliwos$¢, uczciwosc i pozytywne nastawienie. Traktuj wszystkich z szacunkiem. Gdy co$
pdjdzie nie tak — bierzemy odpowiedzialnos$¢ i naprawiamy to. Plotki, mobbing i dyskryminacja sg
absolutnie niedopuszczalne.

Nadzor | Wsparcie
Wsparcie zawsze blisko!
e Magda - Twdj Lider Zespotu, pomoze, poprowadzi i sprawdzi.
e Rachel - Szefowa Operacyjna, dba o wszystko za kulisami.
o Scott—Szef Grupy Callver, prowadzi firme z pasjqg i dba o wartosci.

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Twoje zdrowie i bezpieczenstwo to najwyzszy priorytet. Praca sprzgtacza wigze sie z uzyciem chemii, sprzetu i
czesto pracg w/pojedynke — dlatego zapewniamy szkolenia i zabezpieczenia.
Kltura Bezpiegzenstwa
e Kazde zlecenie ma ocene ryzyka
e Szkolenie BHP od pierwszego dnia
e Dokumenty dostepne online — www.callver.com/stuff
Nauczysz sie m.in.:
Bezpiecznego uzycia srodkdw czyszczgcych (COSHH)
Prawidtowego podnoszenia i przenoszenia rzeczy
Reagowania w nagtych wypadkach
Zasad bezpiecznej pracy w pojedynke

Praca w Pojedynke

Czesto pracujesz samodzielnie — ale nigdy nie jeste$ sam. Mamy systemy check-in, sledzenie GPS (za
zgodaq), procedury awaryjne i zasady bezpiecznej pracy.

Nie czujesz sie bezpiecznie? Powiedz Liderowi. Zadne zadanie nie jest wazniejsze niz Twoje zdrowie.

Srodki Ochrony Osobistej (PPE) i Sprzet
Zostaniesz przeszkolony z obstugi sprzetu. PPE dostarczamy i nalezy z niego korzystac¢ zgodnie z instrukcijq.

Rownosé i Szacunek
W Zespole Callver kazdy ma swoje miejsce. Cenimy réznorodnosc i dbamy o kulture inkluzywnosci. Jestesmy
pracodawcg oferujgcym rowne szanse. Dyskryminacja, molestowanie czy mobbing nie sg akceptowane.
Nasze zobowigzania:

o Sprawiedliwe traktowanie wszystkich

e Inkluzywny jezyk i zachowania

e Szkolenia z zakresu rownosci
Masz zastrzezenia? Zgtos je — zawsze zostaniesz wystuchany. Mozesz porozmawiac z Liderem lub napisa¢ na
team@callver.com
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Praca Zdalna i Wsparcie
Wiekszo$¢ zlecen to praca zdalna — dojezdzasz bezposrednio do miejsca sprzgtania. Uktadamy grafik tak,
by odpowiadat Twojemu zyciu i lokalizacji. Ale zdalnie nie oznacza bez wsparcia.
Masz zapewnione:
e Instrukcje dotyczgce miejsca przed zmiang
e Check-in z Liderem
o Wsparcie awaryjne w razie potrzeby

Wydajnosé i Docenianie

Cenimy dobrg robote. Dziekujemy, wyrdzniamy, nagradzamy. Twdj Lider regularnie daje Ciinformacje
zwrotnq. Jesliidzie Ci $wietnie — chcemy, bys to wiedziat. Jedli jest co poprawic — pomozemy.

Masz pomyste Podziel sie — razem sie rozwijamy.

Urlopy i Dobrostan
Zycie to nie tylko praca. Dlatego jestesmy elastyczni i wspieramy, gdy potrzebujesz wolnego.
Masz prawo do:
e Urlopu rocznego (zgtaszaj Liderowi)
e Czasu wolnego z powoddw rodzinnych, medycznych lub nagtych
e Urlopu macierzynskiego, ojcowskiego, adopcyjnego (szczegdty online)
e Urlopu okolicznosciowego w razie zatoby lub kryzysu
Twoje zdrowie psychiczne tez sie liczy. Potrzebujesz wsparcia? Porozmawiagj z Liderem lub napisz do nas.

Skargi i Opinie
Cos jest nie take Chcemy o tym wiedzie¢ i'to naprawic. Niezaleznie, czy to osobista sprawa, problem w
pracy czy sugestia — Twéj gtos ma znaczenie.
Jak to dziata:

1. Porozmawiqj z Liderem

2. -Nadal nie rozwigzane? Napisz do nas: team@callver.com

3. W razie potrzeby — umoéwimy poufng rozmowe z centralnym zespotem
Lubimy tez stysze¢ dobre rzeczy — pochwaty, nowe pomysty, wskazéwki — jesteSmy otwarcil

Na Zakonczenie
Cieszymy sie, ze jestes .z nami. To wiecej niz praca — to zespodt. Spotecznosc. Firma, ktora robi rzeczy lepiej.
Na poczatek pamieta;j:
e Jestes wazny.
e Twoja praca ma wartosc.
e Twoj sukces to nasz sukces.
Razem sprawmy, by kazda ustuga byta wyjgtkowa.
Witamy w Zespole Callver!

Zasoby

Najnowsze dokumentyBHP, polityki i przewodniki: www.callver.com/stuff
Napisz do nas: team@callver.com

Zadzwon: 01923 750510
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