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Let’'s CLEAN! Cleaning Rieshrogm

Bun venit la The Callver Cleaning Co, parte din The Callver Group Ltd.

Bun venit in Echipa Callver! Acum faci parte dintr-o echipd in crestere, prietenoasd si extrem de motivata,
care redefineste ce inseamna sa lucrezi in curdtenie comerciald. Noi nu doar curdtdm — ci sustinem,
colabordm si reusim impreunad. Fie cd acesta este primul tau loc de muncad in industrie sau esti un
profesionist cu experientd, suntem incdntati sd te avem aldturi.

The Callver Group Ltd este angajatorul tau si operdm cu mandrie sub numele The Callver Cleaning Co. Insa,
aici, ne numim Echipa Callver — pentru ca lucrul in echipd este in centrul a tfot ceea ce facem.

Acest manual este ghidul tau pentru a lucra cu noi. A fost creat pentru a-ti oferi claritate, incredere si o
imagine clard a modului in care lucrédm in Echipa Callver. Credem in sprijin reciproc, deschidere si
colaborare cu z&mbetul pe buze. Sarbatorim impreund reusitele, infruntdm provocdarile si ne sprijinim mereu
unii pe ceilalti.

Acest manual nu este doar o listd de reguli — este resursa ta principald pentru tot cetine de Echipa Callver.
L-am conceput cu grija, astfel incat sa fie usor de citit, de inteles si de utilizat. Desi are un ton prietenos, este
100% profesional'sirespecta legislatia muncii din Marea Britanie.

Gandeste-te la el ca la un ghid. Tti explica ce se asteaptd de la tine si ce poti astepta in schimb. Unele
aspecte — precum salariul, orele si locatia muncii — sunt detaliate in contractul tau de munca. Fiecare
Operativ de Curdtenie Callver primeste un contract personalizat, in functie de ce i se pofriveste cel mai
bine. Planificdm cu atentie programul de curdtenie pentru a se potrivi cu viata ta si peniru a fi aproape de
locuinta ta.

Vei primi-si informatii importante despre sandtate si sigurantd inainte de prima-ta zi de lucru, iar actualizarile
vor fi disponibile si pe www.callver.com/stuff.

Lucram intotdeauna ca o echipd. Echipa Callver inseamna sprijin, respect si colaborare. Indiferent'daca
estinou sau ai un rol de conducere, vei gasi aici incurajare, mentorat si colegialitate.
Ne angajam sa oferim:

e Comunicare clard

e Sdarbdtorirea reusitelor individuale si colective

e Sprijin reciproc pentru dezvoltare

Punctualitatea conteaza. Aratd seriozitate si respect. Te rugdm sa ajungi la timp si sa fii pregatit'de lucru la
ora stabilitd. Dacad intdrzii sau nu poti ajunge, anuntd-ti Liderul de Echipd caf mai curénd posibil.

Toti Operativii Callver trebuie sa se ponteze Ia inceputul si sfarsitul fiecarui schimb folosind aplicatia noastrd
bazatd pe GPS. Aceasta ne ajutd sd stim cd estiin sigurantd, sa inregistrdm corect orele si sG mentinem
buna functionare a echipei.

! Imporia Nnt: 1REBUIE s& te pontezi fiind fizic prezent la locatia unde are loc curdtenia. Sistemul

foloseste GPS — asa cd vom sti dacd nu esti acolo, iar aceasta VA Fl o problema.
Este usor de facut si face parte din a fi un membru de incredere al Echipei Callver. Dacd ai probleme
tehnice sau nu stii cum sa folosesti aplicatia, anuntd-ti imediat Liderul de Echipad.
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Uniforma
Fiecare Operativ de Curdtenie Callver primeste o uniformd completd si inscriptionatd — aceasta trebuie
purtatd in timpul oricarei activitati de curdtenie la un client. Nu este negociabil. Uniforma te identificd drept
un membru de incredere si profesionist al echipei noastre si oferd clientilor un sentiment de sigurantad.
Purtarea uniformei Callver aratd ca iti pasd de calitatea muncii tale — si fe rugdm s o porti cu méndrie.
Te rugam:

e Sa ajungila fiecare schimb in uniformd completd si curata

e Sa fii ingrijit si prezentabil

e Sa& portiintotdeauna uniforma la locul de muncd
Ai nevoie de articole suplimentare sau de inlocuiri? Doar spune-ne. Ne asigurdm cd aitot ce iti frebuie.
Dacd porti uniforma Tn public, aminteste-ti ca reprezinti Echipa Callver. Comportamentul tau conteazd. Un
z&mbet si o atitudine pozitiva fac diferenta.

Comunicare & Tehnologie

Comunicam prin telefon si aplicatii. Foloseste telefonul mobil cu responsabilitate — evitd utilizarea luiin
timpul curdteniei, cu exceptia situatiilor legate de munca. Liderul tau de Echipad 1ti va ardta cum sa folosesti
aplicatiile de comunicare si programare.

Cod de Conduita

Valorile noastre sunt bundtatea, integritatea si pozitivitatea. Trateazd intfotdeauna cu respect clientii, colegii
si orice persoand intdlnesti. Dacd ceva numerge bine, ne asumadm si rezolvam. Barfa, hartuirea si
discriminarea nu au loc aici.

Supervizare & Conducerea Echipei

Ai sprijinul aproape. Magda, Liderul tau Callver, este aici pentru a te ghida, sprijini si a tine legdtura cu tine.
Rachel, sefa noastrd de operatiuni, se asigurd ca totul functioneazd perfect in culise. lar Scoftt, Directorul
General, conduce intregul Grup Callver cu pasiune si viziune.

Sdnatate siSiguranta inainie de foate
Sanatatea, siguranta si bunadstarea ta sunt prioritare. Curdtenia implica substante chimice, echipamente si
lucrul individual — te vom instrui ca sa fii pregatit si protejat.
Cultura a Sigurantei

e Fiecare sarcind are o evaluare a riscului

e Primesti instruire de la inceput

e Documentele se actualizeaza frecvent — le gdsesti pe www.callver.com/stuff
Veiinvata cum sa:

e Folosestiin sigurantd produsele de curdtenie (COSHH)

e Ridici si misti obiecte in mod corect

e Reactioneziin urgente si accesezi primul ajutor

e Lucrezi singurin sigurantd

Lucru Individual

Multe roluri Callver sunt individuale — dar nu esti niciodatd cu adevarat singur. Avem check-in-uri, urmdarire
GPS (cu acord), proceduri de urgentd si practici sigure de lucru.

Daca te simti vreodatd nesigur, vorbeste cu Liderul tau de Echipd. Niciun job nu este mai important decat
siguranta ta.

EIP & Echipamente
Vei fi instruit in utilizarea si intretinerea echipamentului de curdtenie. Echipamentul Individual de Protectie
(EIP) este oferit pentru siguranta ta si tfrebuie purtat intotdeauna conform instructiunilor.
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Incluziune, Egalitate & Respect
La Callver, toatd lumea are locul sdu. Pretuim diversitatea si ne angajdm s& mentinem o culturd incluziva.
Suntem un angajator care oferd sanse egale si nu tolerdm discriminarea, hdrtuirea sau intimidarea.
Ne angajam sa oferim:

e Tratament echitabil si respectuos

e Limbajsi comportament incluziv

o Constientizare si instruire privind egalitatea
Dacad vezi sau experimentezi ceva nepotrivit, te rugdm sa vorbesti. Vei fi ascultat si sprijinit. Poti discuta cu
Liderul tau sau trimite un e-mail la team@callver.com.

Lucru Individual & Sprijin de la Distanta
Multe dintre sarcinile de curdatenie sunt la distantd — mergi direct la locatia unde esti programat. Alegem
locatii aproape de casa fta si in momente potrivite pentru tine. Dar distanta nu inseamna lipsa de sprijin.
Sistemele noastre includ:

e Instructiuni specifice locatiei inainte de schimb

e Check-in-uri cu Liderul tau

e Sprijin de urgentd, la nevoie

Performanta & Récunoastere

Ne place sa recunoastem meritele. De la simple ,multumesc” la premii si bonusuri — cand faci tfreabd bunag,
noi observam.

Liderul tau Tti va oferi feedback regulat. Daca excelezi, vrem sa stii. Dacd ai nevoie de sprijin, te ajutdm cu
instruire si sfaturi.

Aiidei de Imbundatatirie Spune-le! Invatam si crestem impreund.

Timp Liberg& Buhdstare
Stim cd viata nu e doar despre muncad. Suntem flexibili si fe sustinem cand ai nevoie de timp liber.
Ai dreptul la:
e | Concediu anual (prin Liderul tau)
e Timp liber pentru motive familiale, medicale sau urgente
e Concediu de maternitate/paternitate/adoptie (detalii online)
e Concediu de compasiune pentru situatii dificile
Ne pasa si de sandtatea ta mintald. Ai nevoie de sprijing Discutd cu Liderul tdu sau scrie-ne un e-mail.

Reclamatii & Feedback
Dacd ceva nu e in reguld, vrem sa stim ca sa imbundatatim. Oricare ar fi problema — personald, legatd de
munca sau o idee — vocea ta conteaza.
Cum gestiondm sesizarile:

1. Discutd cu Liderul tau de Echipd — este aici pentru tine.

2. Nu s-a rezolvat? Trimite-ne un e-mail la team@callver.com

3. Dacad este necesar, vom organiza o int@lnire confidentiald cu cineva din echipa centralad.
Ne bucurdm si de feedback pozitiv. Laudd un coleg, propune un produs nou sau Impdrtdseste o idee —
suntfem deschisi.

Incheiere
Suntem incdntati ca esti cu noi. Asta e mai mult decdat un job — e o echipd. O comunitate. O companie
care vrea sa facd lucrurile mai bine.
Pe mdasurd ce incepi, aminteste-ti:
e Tu contezi.
e Munca ta este apreciatd.
e larsuccesul tQu este si al nostru.
Sa facem fiecare curdtenie sd conteze — Impreund.
Bun venit in Echipa Callver!
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Resurse
Documentele actualizate privind siguranta, politicile si ghidurile utile se gasesc la:
www.callver.com/stuff

Scrie-ne oric@nd: team@callver.com

Sund-ne: 01923 750510
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